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Inledning

Denna kvalitetsberdttelse ar upprattad som en del i WeMind HVB Stegsholms arbete med att fortlépande
utvardera och utveckla verksamhetens kvalitet. Kvalitetsberattelsen utgdr fran bestdmmelserna i SOSFS:9
samt grunderna i I1SO 9001 och SS 41000 gallande systematiskt kvalitetsarbete och ger en samlad bild over
verksamhetens arbete kring att sakra och forbattra kvaliteten under 2024.

WeMind HVB Stegsholm ar en del av WeMind Individ och Familj (IoF). Verksamheten bendmns dven
WeMind G4l da verksamheten &r beldgen pa Galo, Haninge kommun, Stockholms lan.

Sammanfattning

2024 ar verksamhetens tionde verksamhetsdr. Under hela aret har vi haft vara tre avdelningar med
sammanlagt 23 vardplatser i HVB 6ppna. Avdelningarna har fem, sju respektive elva platser.

Beldggningsgraden under hela aret var 89,9% vilket dr en liten 6kning frdn 2023 d& den var 87,9%.
Belaggningsgraden var jamnt fordelad under aret men nagot hogre under sommarmanaderna. Som hogst
var beldggningsgraden 97,4% under juni manad och som lagst 84,8% under oktober manad.

Under dret skrevs 19 ungdomar in och 15 skrevs ut. Andelen uppdrag som avslutats med genomford vard
slutade pd 47% vilket ar ldgre an verksamhetens snittresultat for genomford vard for de senaste fem aren
(65%). En av anledningarna till att fler ungdomar an tidigare har skrivits ut innan malen i vardplanen har
hunnit uppfyllas ar att fler ungdomar fran naromradet har skrivits in pd boendet och dessa har haft
formagan att ta bussen hem igen for att sedan inte komma tillbaka. Detta i kombination med att
vardnadshavare valt att forsoka ta hand om sina ungdomarigen, har resulterat i en hogre grad
utskrivningar innan maluppfyllelse. Vad arets resultat inte visar ar dock att ndgra av dessa ungdomar
kommit tillbaka oss efter drsskiftet, d& vdrdnadshavarna antingen lyckats dvertala dem att gora ett nytt
forsok pa boendet alternativt att socialtjansten har ansokt om LVU fér ungdomarna och dessa har da
aterplacerats pd boendet och varden dterupptagits.
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Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetens malgrupp ar pojkar (14-18 ar) med psykosociala problem sdsom relationsproblem i
familjen, skolfrénvaro eller utagerande beteenden. De unga har ofta psykiatrisk tilldggsproblematik
och/eller neuropsykiatriska funktionshinder. Verksamheten tar inte emot unga med problem inom
omradena missbruk eller kriminalitet.

Som metod for beteendeférandring arbetar verksamheten med Tilldmpad Beteendeanalys (TBA). Detta
innebar att personalens bemdtande ar planerat och utgdr fran inléarningspsykologiska principer. Alla i
personalgruppen har handledning i metoden av verksamhetens psykologer. Individuellt férandringsarbete
(terapi) bedrivs som en forlangning av bemotandestrategierna med inriktning Kognitiv beteendeterapi
(KBT), vilket &r den kliniska grenen av inlarningspsykologi. Alla terapisamtal genomfors med psykolog.

Det sociala arbetet kring varje ungdom leds av en socionom med titel drendeansvarig. Denne ar ansvarig
for natverksarbetet som innefattar samordning och problemldsning kring skolgéng, familj, socialtjanst och
fritid. Varje ungdom har ett tvarprofessionellt team med en behandlingsansvarig psykolog, en
arendeansvarig socionom samt en kontaktperson i behandlingsassistentgruppen.

Verksamhetslokalen pa Galo ar en fastighet med 10 byggnader. Tre av husen innehaller
boendeavdelningar med 11, 7 respektive 5 vardplatser. Kontor, samtals- och motesrum finns i separat
byggnad liksom, replokal, gym, verkstéader, fordldradvernattningsrum och garage. Under slutet av 2023
togs ytterligare en byggnad i ansprak och har 6ppnades ett stort kok som forser vara tre enheter med lunch
och middag. | dvriga delar av byggnaden dr det tankt att aktivitetscentret ska utvecklas och borja drivas
under 2025.

Personal och kompetens

En forutsattning for att verksamheten ska na sina mal och strava mot verksamhetens vision ar att personal
genom sin utbildning, erfarenhet och personlig [dmplighet ger insatser av hogsta kvalitet. | verksamheten
arbetar personal med olika utbildningar och erfarenheter sida vid sida for att ge ungdomarna de basta
forutsattningarna for att nd sina mal.

Under 2024 har Wemind HVB Stegsholm tillsatt en ny forestandare. Tidigare forestandare har flyttat till
Goteborg och pdborjat tjanst dar som forestdndare pd WeMind HVB Partille. Den nya forestdndaren har de
tre dren innan tillsattning arbetat pd Wemind HVB som leg psykolog samt suttit med i verksamhetens
ledningsgrupp.

Under dret har dven en av vara bitrddande forestandare slutat av samma anledning som tidigare
forestdndaren, for en tjdnst pa WeMind HVB Partille, och rekrytering for tjdnsten som bitradande
forestdndare har genomforts under dret. | slutet av 2024 stod det klart att en ny bitrddande forestandare
skulle pabdrja sin tjanst i borjan av 2025.
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Under 2024 har tva psykologer slutat for att gd vidare till andra tjdnster. Tre nya psykologer har anstallts for
att fylla dessa tva vakanta tjanster samt forestandarens tidigare tjdnst. En behandlingspedagog har
Overgatt fran vikarieanstallning till fast anstallning. | dvrigt har personalgruppen varit densamma.

Personalens sammansattning

Forestandare
Legitimerad psykolog med Over tio ars erfarenhet av ledningsarbete, behandling och socialt arbete pa
HVB-hem i bdde Sverige och i Sydamerika. Anstélldes pa Wemind HVB 2021.

Bitradande forestandare

Socionom med 6ver fem ars erfarenhet inom socialtjdnsten. Anstélldes pd WeMind HVB 2016.
Socionom med dver tio ars erfarenhet inom socialtjdnsten samt inom HVB-verksamheter. Anstélldes pa
WeMind HVB 2025.

Behandlingsteam
e Leg. Psykolog. Anstélld 2015. Arbetar 60 %.
e Leg. Psykolog. Anstalld 2022.
e Leg. Psykolog. Anstélld 2024.
e Leg. Psykolog. Anstélld 2024.
e Leg. Psykolog. Anstélld 2024.
e Arandeansvarig socionom med 9 ars erfarenhet av socialt arbete. Anstalldes 2018
e Arandeansvarig socionom, erfarenheter som LSS-handlaggare. Anstélldes under 2022.
e Arendeansvarig socionom, med 8 ars erfarenheter bl.a. som socialsekreterare BoU. Anstélldes 2021.
e Arendeansvarig socionom, erfarenhet som placeringshandlaggare BoU. Anstélldes 2023.

e Kock/Behandlingsassistent med behandlingspedagogutbildning och kockutbildning. Anstalld
2014

e Behandlingsassistent med socialpedagogutbildning Anstalld 2023.

e Behandlingsassistent med behandlingspedagogutbildning. Anstalld 2015.

e Behandlingsassistent med behandlingspedagogutbildning. Anstalld 2023.

e Behandlingsassistent med socialpedagogutbildning. Anstalld 2023.

e Behandlingsassistent, humanistisk behandlingspedagogutbildning. Anstalld 2020.

e Behandlingsassistent med socialpedagogutbildning. Anstalld 2024.

Hus B/E

e Behandlingsassistent med behandlingsassistent- och behandlings- pedagogutbildning Anstalld
2018.

e Behandlingsassistent med socialpedagogutbildning. Anstalld 2022.

e Behandlingsassistent med socialpedagogutbildning. Anstalld 2022.
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e Behandlingsassistent med socialpedagogutbildning.

e Behandlingsassistent med 20-arig erfarenhet att arbeta inom HVB. Anstalld 2018.
e Behandlingsassistent med behandlingspedagogutbildning. Anstalld 2014.

e Behandlingsassistent med behandlingspedagogutbildning.

e Behandlingsassistent med socialpedagogutbildning. Anstalld 2020.

e Behandlingsassistent med behandlingspedagogutbildning

Medicinskt team

Lakare specialiserad inom psykiatri &r knuten till verksamheten. Lakaren besoker verksamheten en géng
per manad for att genomfora rond med psykolog samt traffa ungdomarna.

Psykiatrisjukskoterska med 30 ars erfarenhet av yrket. | verksamheten varje onsdag for bland annat
medicinsk uppfoljning och medicindelning.

Ovrig personal

Kvalitetsansvarig for samtliga HVB inom WeMind har ett sarskilt fokus pa att utveckla verksamhetens
ledningssystem och samordna det systematiska kvalitetsarbetet.

Etablerings- och utvecklingschef for HVB-verksamheterna inom WeMind har sarskilt fokus pd
omvarldsbevakning och utbildningsinsatser. | det ingdr att arrangera ett forestandarkollegium dar
verksamhetsgemensamma fragor lyfts och kvalitetssakras.

Fastighetsskotare och servicetekniker finns tillganglig for skotsel av lokal pa WeMind HVB Stegsholm. Har
under 2024 utokat sitt ansvar till att fungera som vaktmastare for samtliga IOF-verksamheter i Stockholm.

Bemanning- och [6nehanteringsansvarig ar anstalld i verksamheten. Under det senaste dret har denne
arbetat dven for dvriga loF-verksamheter med stod i schemaldggning och [6neadministration.

Bemanningsplan

Verksamheten har en generell bemanningsplan som revideras utifrén verksamhetens behov. Det innebar
att den fungerar som en riktlinje och dar personaltatheten styrs av de placerade ungdomarnas och
personalens behov. Bemanningsprofilen i verksamheten utgar fran vilken typ av uppgifter som ska l0sas
pa olika dagariveckan och olika tider pa dygnet. Eventuella behov av férandringar i bemanningsplanen,
till exempel vid inskrivningar eller férandrade risknivder, stdms av dagligen. Verksamheten har inte
ensamarbete och det finns alltid personal i verksamhetens lokaler.

e Dagtid, vardagar: fyra behandlingsassistenter, fyra psykologer, forestandare, fyra drendeansvarig
socionom

e Kvall/Helg: sju behandlingsassistenter

e Natt:fyra behandlingsassistenter

Utover detta har verksamheten telefonjour som bemannas av Socionom och psykologer.
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Fordelning av personalresurseri de olika enheterna

I enhet A (11 vardplatser) arbetar en kock fran mandag till fredag 8.30-16.30. Tvd behandlingsassistent
arbetar dagtid 08:30-16:30. Tva behandlingsassistenter bemannar enheten eftermiddag/natt 16:00-10.00.

Enhet B (7 vardplatser) bemannas av en behandlingsassistent man-fre 08:30-16:30 och fran kl. 14:00-10:00
ansluter ytterligare en behandlingsassistent som dven &r pa plats nattetid.

Enhet E (5 vardplatser) bemannas av en behandlingsassistent man-fre 08:30-16:30 och fran kl. 14:00-10:00
ansluter ytterligare en behandlingsassistent som dven &r pa plats nattetid.

Beroende pa hur manga vardplatser som ér tillsatta har vi i samtliga avdelningar resursforstarkning mellan
kl. 16:00-22:30.

Psykologerna och de drendeansvariga har ett flextidsupplagg som ger dem storre rorelsefrihet och
mojlighet att anpassa sin arbetstid pa ett effektivare satt utifrén verksamhetens behov. Psykologer och
arendeansvariga samverkar runt varje ungdom i olika konstellationer vilket gor att de l[dnga stunder under
dagen befinner sig i de olika enheterna.

Kompetenshdjande insatser

Verksamhetens psykologer har under tvé dagar i mars, 2024 deltagit i beteende-terapeutiska féreningens
arliga kongress dar bland annat teman som “langtan efter kdrlek - utmaningar vid autism” och “sexualitet
och autism” behandlades. Panelsamtal holls om bland annat “behovet av beteendeanalysen” och
workshops i “praktiskt foréldrastod” fanns med pa agendan.

Psykologerna har [0pande extern utredningshandledning med Katarina Sorngdrd, leg psykolog och
forfattare till bockerna Autismhandboken, ADHD-hjalpen och Foraldraguiden vid autism och ADHD och
haller sig darmed uppdaterade inom forskning gallande de diagnoser som finns hos ungdomarna pa
verksamheten.

Bade psykologerna och socionomerna i verksamheten har [6pande extern handledning med en Dan
Wetterborg, legitimerad psykolog med stor erfarenhet av forskning och behandling, i synnerhet inom
omradet DBT.

Behandlingsassistenterna som arbetar i boendemiljon har under 2024, liksom tidigare ar, handletts var
sjatte vecka av verksamhetens psykologer i tillampad beteendeanalys (TBA), en metod som har lovande
stod i grundforskning och i liknande miljoer som till exempel skolmiljoer. Behandlingsassistenterna har
aven fatt processhandledning var sjatte vecka dar de har fatt mojlighet att ta upp specifika
ungdomsérenden eller personalspecifika fragor. Aven processhandledningen har letts av verksamhetens
psykologer. Totalt fyra av behandlingsassistenterna har ocksa kunnat anmala intresse och delta under
socionomdagarna som namns ovan.
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Verksamhetens socionomer har under 2024 deltagit pa de arliga Socionomdagarna som dger rum under
november ménad pa Alvsjomassan i Stockholm. Socionomdagarna ar ett tillfalle dér professionen
socionomer kan motas under tva heldagar for att ga pa forelasningar, natverka och utbyta erfarenheter.
Foreldsningar tacker omrdden som exempelvis socialratt, socialpolitik, psykisk ohdlsa och forebyggande
socialt arbete. Wemind HVB har ocksa deltagit som utstéllare dar vi har presenterat var verksamhet och
natverkat med bestkare pa massan.

Boendets forestandare har gatt en diplomerad chefsutbildning specifikt anpassad for ledarskap i HVB-
verksamheter. Utbildningen foljer Socialstyrelsens foreskrifter och svensk standard for HVB SS41000.

Om verksamhetens systematiska kvalitetsarbete

Overgripande kvalitetsmal: Verksamheten delar sitt vergripande mal med 6vriga verksamheter inom
koncernen. Detta mal &r att bedriva [dngsiktigt hallbara verksamheter med valmadende personal som
erbjuder hogklassig vard och skola. Viktiga vardeord i arbetet mot det dvergripande malet ar vanlighet,
resursmedvetenhet, evidens och behandlingsresultat.

Verksamheten ska bedrivas med hog kvalitet, och med det menas att verksamheten ska uppna de krav och
mal som galler for verksamheten med dn hogre nivad an vad som forvantas. Principer for verksamhetens
kvalitetsarbete regleras i kvalitetspolicyn.

Verksamhetens specifika kvalitetsmal: Verksamheten har stallt upp féljande kvalitetsmal for 2024.
Resultaten presenteras under redovisningen av verksamhetens egenkontroll.
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Mal

Varden ska utvarderas genom regelbunden matning av behandlingsresultaten och
verksamheten ska uppna IFU 11 enligt den omarbetade skala for vardkvalitetmatning med
maximalt 13 steg som faststallts for HVB inom WeMind IoF.

Verksamheten ska folja evidenslaget for relevanta omraden och sakerstalla att vi arbetar med
insatser som har vetenskapligt stod genom att delta i minst tre sammanhang dar relevanta
forskningsresultat presenteras.

Placerade ungdomar ska uppleva delaktighet i vardplaneringen och deras upplevelse ska matas
med brukarenkat tre gdnger per ar. Pa utfallsmattet “Far du vara med och bestémma om saker
som dr viktiga for dig i boendet?” vill vi att minst 70 % svarar "Ja, ibland” eller "Ja, ofta”

Personalen ska utvecklas i sin metodforstaelse genom att delta i modulhandledning i TBA samt
6vrig utbildningshandledning inom relevanta omrdden. 90% av de fast anstallda
behandlingsassistenterna och 40% av vikarierna ska ha genomfért modulhandledningen under
varterminen (senast 30/6) for att under hostterminen kunna fokusera pa ovrig
utbildningshandledning. Vikarier ska erbjudas tva fysiska handledningstillféllen pa tre timmar
vardera samt ges mojlighet att ga samtliga modulhandledningar digitalt pd distans, sa att sa
manga som mojligt kan narvara. Bdde ordinarie personal samt vikarier ska fa gora ett TBA
kunskapstest och detta ska goras i néra anslutning till genomférd modulhandledning.

Medarbetare ska trivas med och rekommendera att jobba hos oss och deras upplevelse ska
maétas med en medarbetarenkat samt tva pulsmatningar per ar. Malsattningen ar att ha eNPS
(Net Promoter Score) 6ver 30 sammanlagt pa den arliga medarbetarundersokningen. For den
fasta personalen ar malet 30 och malséattningen for timvikarierna ar att fa 15.

Vi ska aktivt folja utvecklingen i lagstiftning som ar tilldmplig pa verksamheten. Tilldgnande av
nya lagar och foreskrifter ska dokumenteras.

WeMind IoF ska upplevas som en konstruktiv och utvecklingsorienterad samarbetspartner av
landets socialtjdnster och myndigheter samt av foraldrar. Viska gbra en uppféljning pa den
undersokning av socialtjdnstens uppfattning om insatserna hos verksamheten som gjordes
2023.
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Kvalitetsledningssystem

Verksamheten har ett kvalitetsledningssystem som foljer SOSFS 2011:9 samt grunderna i standarden for
kvalitetsledning ISO 9001 och standarden for kvalitetssékring av HVB SS 41000. | kvalitetsledningssystemet
finns verksamhetens processer och rutiner beskrivna.

Ansvar och roller i kvalitetsarbetet

Styrelsen for verksamheten har det 6vergripande ansvaret som vardgivare. Verksamheten har en
forestandare tillika verksamhetschef for HSL. | denna tjanst ingdr det dvergripande ansvaret for att sakra
och utveckla verksamhetens kvalitet samt att skapa forutsattningar for god vard och god patientsakerhet
genom systematiskt kvalitetsarbete och stéandiga forbattringar.

Samtlig personal som arbetar i verksamheten har del i ansvaret gallande kvaliteten och alla ska arbeta for
att intressenters behov ska tillgodoses och forvantningar dvertraffas. For att mojliggora detta arbetar
verksamheten med ett systematiskt kvalitetsarbete i samtliga verksamhetsprocesser. Till varje process
finns utsedd processédgare som Gvervakar och driver det systematiska kvalitetsarbetet. Tydighet kring
ansvar for aktiviteter synliggors i verksamhetens styrdokument (processkartor, riktlinjer, rutiner etc.).

Forum for kvalitetsfragor

Enhetsledning: Gruppen sammantrader i ett veckomate som protokollfors. Har tas ledningsfragor upp
som status i avdelningarna, in- och utskrivningar, drendefordelning bland teamen samt riskbedomningar
och awvikelseutredningar redovisas och beslutas.

Enhetsmote: All personal som arbetar i respektive enhet samlas for ett protokollfort méte var tredje vecka.
| dessa méten ingdr enhetens enhetsledning, psykologer, drendeansvariga, och behandlingsassistenter.

APT: All personal utéver behandlingspedagogerna som arbetar i verksamheten pa dagtid, det vill sdga
verksamhetens psykologer, socionomer, HR, vaktmadstare och sjukskéterska har protokollforda
arbetsplatstraffar en gdng i veckan.

Behandlingskonferens: Motesforum var sjatte vecka for teamet kring varje ungdom dar ansvarig psykolog
och socionom tillsammans med forestandare och bitrddande forestandare gar igenom ungdomens
utveckling och de svarigheter som finns. Syftet ar att teamet ska fa stéttning fran ledningen sa att de kan
arbeta med ratt forutsattningar.

Vardplansmdte: Teamet, som bestar av leg. psykolog, socionom och kontaktperson (behandlingpedagog)
har mote var sjatte vecka tillsammans med ungdomen for att ga igenom vardplanen och ungdomens egna
mal. Syftet ar att det ska vara tydligt for ungdomen vad som stdr i vardplanen och hur ungdomens
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utveckling gdr. Om ungdomen av ndgon anledning inte vill narvara tréffas teamet anda men ungdomen
bjuds in varje gadng, och informeras om vad som sagts om ungdomen inte velat vara med.

Koncernuppfoéljning: Chef for loF féljer upp med forestdndare varje manad med fokus pa vardkvalitet och
ekonomi.

Systematiskt kvalitets- och férbattringsarbete 2024

Egenkontroll: Verksamheten har en faststalld egenkontrollplan som tydliggdr verksamhetens systematiska
uppfoljning och utvarderingar av den egna verksamheten med syfte att sékerstélla hog kvalitet. En del av
egenkontrollen arinkluderad i verksamhetens uppsatta kvalitetsmal for 2024.

Foljande ar resultat av egenkontrollen, inklusive kvalitetsmalsuppfyllelse, for 2024.

Koncerngemensam kvalitetsrapportering- IFU

Inom WeMinds organisation anvander alla verksamheter sig av ett system for att utveckla sitt
kvalitetsarbete som kallas Inférande- Foljsamhet- Utfall, eller IFU. Syftet ar att méta resultat pa ett
strukturerat satt for att det ska bli mojligt att se pd gruppniva hur det gar for dem som tar emot vdrden och
hur de uppfattar varden de far. Samtliga WeMinds HVB-verksamheter har samma 13 punkteri IFU, som
maéter bade inforande av matmetoder, féljsamhet till matmetoder och resultat av matningarna. Varje
verksamhet satter mal for hur manga items de utifrén sina specifika forutsattningar forvantas uppnd under
aret.

10



Kvalitetsrapport 2024 WeMind HVB Stegsholm

MBV Onepager NOV 2024
WeMind HVB Galo
IFU Manadens
steg Kriterium I resultat mal
11 Startat matning med PHQ-9 och GAD-7 varannan ménad ja ja (/]
12 Startat matning med SDQ varannan manad ja ja (V]
13 Startat brukarundersdkning minst 2 ggr/ar ja ja (v
F1  Alla utskrivna ungdomar beddms vad galler mluppfyllelse i virdplanen ja ja (V]
F2  Alla utskrivna ungdomar beddms i samband med utskrivning, vad galler grad av insatser efter " ja )
utskrivning: 4-gradig skala
F3  80% svarsfrekvens pd PHQ-9, GAD-7 & SDQ 81% 81% (/]
F4  80% svarsfrekvens brukarenkdten vid senaste mattillfallet 76% 76% l
Ul  50% av de utskrivna har uppfylit mdlen | vardplanen helt eller till stor del (dvs minst 3 pd en 4- 53% 4% ©
gradig skala). Ackumulerat for alla som skrivits ut senaste dret
U2 Minst 50% av de utskrivna ungdomarna har gtt till mindre resurskrvande insatser eller inga
insatser efter utskrivning. Ackumulerat for alla som skrivits ut senaste dret s 3N 60% ©
U3  Minst 50% av ungdomarna dr kliniskt signifikant forbattrade vid utskrivning avseende
depressionssymptom matt med PHQ-9, av de ungdomar som innan eller under placeringen 29% 29% Q
har haft en podng over 9.
U4 Minst 50% av ungdomarna har en SDQ svarighetspodng 14 eller lagre vid utskrivning. 33% 33% o
Utskrivningsskattningen far vara max 3 médnader innan utskrivning.
US Minst 50% av ungdomarna har en SDQ belastningspoang av 0 eller 1 vid utskrivning.
Utskrivningsskattningen fir vara max 3 mdnader innan utskrivning. ey o ©
U6 Pa fragan “Hur ndjd ar du med tiden pa hjalpen/radgivningen som helhet?” har minst 50 % 62% 62% )
svarat “nojd” eller “mycket ndjd".
Ménadens IFU utfall: 10
Minadens IFU budget: 11
Kommentar (*):
* Analyserna baseras pa en rullande 12-manadersperiod o
sdvida inte annat anges.
*  F4 & U6 baseras pd senaste brukarundersokning
genomford | december -23. -
S0%
25%
o%
an feb ma o spr o ma) jun jul sug sep okt nov  dec

angus Upptylt milen | vircplanen

s U4 SOQ swirighetspoang <= 14
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Mal Resultat Uppfyllt
Varden ska utvarderas genom regelbunden  Verksamheten uppfyllde IFU 10 av 13 steg,  Delvis
matning av behandlingsresultaten och detta utgdr 77%. De steg som gj

verksamheten ska uppna IFU 11 enligt den uppfylldes var “80% svarsfrekvens pa

omarbetade skala for vardkvalitetmatning brukarenkaten”, “minst 50% av

med maximalt 13 steg som faststéllts for HYB  ungdomarna som vid inskrivning har

inom WeMind loF. depressionssymtom har farre symtom vid

utskrivning” samt “minst 50% av
ungdomarna har en SDQ svarighetspodng
14 eller lagre vid utskrivning.”

Behandlingsresultat pa gruppniva

Den viktigaste delen av IFU-systemet ar att méta utfall av de insatser som gors. Darav gor vi en djupdykning
i dessa punkter. Pa gruppniva mats i vilken utstrackning syftet med placeringarna uppnatts genom att
sammanstalla 1) andel slutférda placeringar enligt planering, 2) i vilken utstrackning malen i vardplanen
kan anses uppfyllda, samt 3) omfattningen av vardinsatser nar en ungdom flyttar ut efter att placeringen i
verksamheten avslutas. Vidare sammanstalls resultat av de skattningsskalor som ungdomar och personal
genomfor under placeringens gang.

Andel slutférda placeringar

Verksamheten har under dret haft totalt 38 ungdomar inskrivna. 15 ungdomar har skrivits ut varav 3 efter
sammanbrott, 5 efter andrade forutsattningar och 7 med anledning av att uppdraget i huvudsak varit
genomfort i enlighet med véardplan. Ovriga uppdrag pagar enligt planering.

Utskrivningsorsak 2024

m Genomford vard

Andrade
forutsattningar

m Sammanbrott
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Den andel ungdomar som har skrivits ut efter genomférd vard ar de ungdomar som har flyttat nar de
uppfyllt malen isina vardplaner.

Ungdomar som skrivits ut pa grund av andrade forutsattningar har till exempel varit ungdomar dar
vardnadshavare dndrat sig och velat att ungdomen flyttar hem igen trots att malen annu inte uppfyllts.
Detta kan vara pd grund av andrade forutsattningar att sjélva ta hand om sina barn.

De ungdomar som skrivits ut pa grund av sammanbrott ar de som under placeringen upptratt sé pass
hotfullt eller valdsamt att de andra ungdomarnas sakerhet inte har kunnat garanteras. Har dterfinns ocksa
de ungdomar dar man upptackt att droger eller kriminalitet varit del av huvudproblematiken.

De senaste fem aren har andelen ungdomar som skrivs ut efter genomford vard varit 65%. Anledningen till
skillnaden mellan 2024 och genomsnittet for de senaste fem dren dr att fler ungdomar &n vanligt i dr skrevs
in frdn naromradet. Och i kombination med att de kom direkt hemifrén sina familjer och var Sol-placerade
ledde detta till att flera av ungdomarna sjalva valde att dka hem igen (avvika) efter bara en eller ett par
dagar. Vardnadshavarna till dessa ungdomar [at dd ungdomarna stanna hemma varpa placeringarna
avbrots.

Utskrivningsorsak 2020-2024

m Genomford vard

Andrade
forutsattningar

m Sammanbrott

13



Kvalitetsrapport 2024 WeMind HVB Stegsholm

Maluppfyllelse

Vid utskrivning skattar ansvarig psykolog, i samrad med kollega, i hur stor utstrackning malen i vardplanen
ar uppfyllda.

Uppfyllande av malen skattas i en av fyra kategorier:

Helt uppfyllda

Till stor del uppfyllda
Till viss del uppfyllda
Ej uppfyllda

oW

For att mélen ska bedémas vara helt uppfyllda kravs att alla, eller s& gott som alla, malivardplanen ar
uppfyllda. For att vara till stor del uppfyllda kravs att antingen mer @n hélften av malen ar uppfyllda, eller
att de centrala behandlingsmalen for uppdraget ar uppfyllda med god marginal. Mdlen skattas som till viss
del uppfyllda nar mindre an halften av mélen ar uppfyllda eller nar inte alla centrala behandlingsmal ar
uppfyllda. Malen skattas som ej uppfyllda nar inga, eller ndstan inga, av malen i vardplanen ar uppfyllda.

L
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For 2024 sag fordelningen ut som féljande for de femton ungdomar som skrevs ut frdn verksamheten:

Uppfyllelse av mal i vardplan 2024

m Helt uppfyllda
Till stor del
Till viss del

u Ej uppfyllda

Som framgar av diagrammet hade vi 2024 lika manga utskrivningar med helt uppfyllda mal som med
delvis uppfyllda mal. Den stora andelen ungdomar som skrevs ut med delvis uppfyllda mal har att géra
med den stora andelen ungdomar som skrevs ut efter forandrade forutsattningar. Dessa ungdomar hann
inte genomfora stora delar av sin vardplan innan forutsattningarna férandrades och ungdomen flyttade.

De senaste fem dren har férdelningen sett ut enligt foljande:

Maluppfyllelse av mal i vardplan 2020-2024

m Helt
Stor del
Viss del

m Ej uppfyllda

Typ av insats efter avslutad placering

Den tredje nivan for att utvardera behandlingsresultat utifran socialtjanstens malformuleringar &r genom
att titta pd vilken typ av insats som varje ungdom fatt efter att placeringen har avslutats och vilken grad av
vard och behandling insatsen innehdller. Detta ar ett tamligen konkret matt pa huruvida vardbehovet dkat
eller minskat efter placeringen. Nivan av efterfoljande insatser delas in i fyra kategorier:

Lite elleringen vard
Mindre vard
Likvardig vard

Hw e

Mer vard
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For att insatsen ska bedémas innehalla lite eller ingen vard kravs antingen att ungdomen inte erhaller
nagon vard alls efter placeringen eller endast erhéller insatser av mindre omfattning sa som vard- eller
stodinsatser som kan utféras nar ungdomen bor hemma, till exempel kontaktperson via LSS, stodinsats via
socialtjansten eller kontakt inom BUP:s 6ppenvard. Till denna kategori réknas dven stodboenden for
ungdomar som saknar ett hem att flytta till.

For att insatsen ska bedémas innehdlla mindre vard krévs att den har ett mindre intensivt
behandlingsinnehall an WeMind HVB. Detta kan till exempel vara ett LSS-boende eller ett HVB utan
psykiatriska insatser. For att en insats ska bedomas innehalla likvardig vard kravs en insats med
motsvarande intensiva behandlingsinsatser som WeMind HVB eller ett sd stort antal mindre
behandlingsinsatser att de tillsammans ndr upp i motsvarande vardméangd. En insats som bedoms
innehalla mer vard ska ha omfattande psykiatriska insatser i kombination med hogre bemanningsgrad.
Exempel pd insatser som bedoms innehadlla mer vard ar SiS-institution eller psykiatrisk heldygnsvard.

For 2024 sag fordelningen ut som féljande for de femton ungdomar som skrevs ut frdn verksamheten:

Insats efter avslutad placering 2024

m Ingen vard
Mindre vard
Likvardig vard

o Mer vard

De senaste fem dren har férdelningen sett ut enligt foljande:

Insats efter avslutad placering 2020-
2024

m Ingen vard
Mindre vard
Likvardig

= Mer vard
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Behandlingsresultat pa individniva

Under dret har behandlingsutfallet for varje inskriven ungdom foljts upp i enlighet med
egenkontrollplanen. Resultatet av uppféljningen pa individniva finns att se i det specifika drendets
dokumentation.

Beteenderegistreringar

Ett centralt och viktigt verktyg som verksamheten anvander sig av for att folja och utvdrdera utvecklingen
for varje placerad ungdom, dr beteenderegistreringar. Varje dag registreras nyckelbeteenden som bedéms
vara centrala for den enskilda ungdomens hélsa och funktion och som forvantas 6ka eller minska under
placeringens gang. Beteenden som férekommer for séllan eller lite, kallas for beteendeunderskott, och
beteenden som férekommer for ofta eller mycket, kallas for beteendedverskott. Vanliga beteenden som
registreras pa WeMind HVB och som vanligen minskar under placeringen &r till exempel verbalt eller fysiskt
vald, sjalvskada, hot, isolering med mera. Parallellt med dessa beteenden registreras dnskvarda beteenden
som férvantas Oka om verksamheten lyckas implementera ratt behandlingsinsatser. Detta ar till exempel
skolnarvaro, att skota sin hygien, motionera, deltagande i sociala aktiviteter, adekvat hjdlpsokande
beteenden med mera. Utdver att illustrera en utveckling, sd ar registreringarna ett viktigt satt for
verksamheten att sdkerstalla att behandlingsinsatserna ar effektiva och tar ungdomen narmare malen for
placeringen.

Resultat och analys av matningarna har redovisats i manatliga behandlingsrapporter som delgivits
uppdragsgivare, vardnadshavare och ungdom.

Skattningsskalor

Verksamheten genomfor regelbundna och strukturerade matningar med skattningsskalorna PHQ-9, GAD-7
och SDQ for att félja de ungas maende ur ndgra relevanta perspektiv. Ungdomarna fyller i skalorna
varannan ménad. Aven ungdomarnas behandlare fyller i SDQ under samma tidsintervall, men oberoende
av ungdomarnas skattningar.

Resultaten pd skattningarna anvands dels kliniskt i métet med ungdomarna, som en hjalp att sétta ord och
allvarlighetsgrad pd sina tankar och kdnslor. Utdver det ger resultaten pa skattningarna verksamheten en
mojlighet att forstd hur insatsen pdverkar de symtom som maéts med skalorna pa en mer global niva och
hur symtomen kan forvantas férandras i och med en placering i verksamheten. Resultaten foljs upp
manadsvis i den koncerngemensamma kvalitetsuppfoljningen av vardutfall.

Uppfyllelse av malivardplan

Verksamheten foljer regelbundet upp mélen i ungdomens vardplan i samband med vardplansméten som
halls tillsammans med ungdomen och dennes team var sjatte vecka. Malen foljs ocksd upp pa
behandlingskonferenser var sjatte vecka, dar ungdomens drendeansvarige socionom, psykolog samt
verksamhetsledningen deltar.
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Uppfoljning av lakemedelsbehandling

Lakemedelsbehandling har f6ljts upp var fjdrde vecka i samband med medicinsk rond med verksamhetens
psykiater.

Dokumentationsgranskning

I samband med sammanstallande av manadsrapport granskas dokumentationen rérande varje inskriven
ungdom. Loggkontroller av journal har genomforts under aret.

Patientsakerhet

Utifran identifierat utvecklingsomrdde har WeMinds HVB-hem &ven ett gemensamt patientsakerhetsmal
for 2024. Verksamheterna ska arbeta aktivt for att sdkerstalla att varje ungdom har en aktuell
genomférandeplan samt kontinuerligt uppdaterade och aktuella riskbeddmningar.

Mal Resultat Uppfyllt
Samtliga ungdomar ska ha en aktuell Samtliga ungdomar har Ja
genomférandeplan samt riskbedémningar genomférandeplan och

som dr uppdaterade minst var tredje manad uppdaterad riskbedémning.

I borjan av en placering fdr varje ungdom en vérdplan av placerande kommun. Inom 2-4 veckor skapar
ungdomens behandlande psykolog en genomforandeplan som godkanns av ungdomen sjalv samt
uppdragsgivaren. Detta har genomforts utan undantag under 2024, for samtliga placerade ungdomar. En
riskbeddmning har skapats for varje ungdom i samband med placering. Denna har sedan uppdaterats
med hogst tre manaders intervall.

Malgruppsutvardering

Verksamheten har under dret genomfort enkatundersokningar med ungdomar, vardnadshavare och
uppdragsgivare som en del av det systematiska forbattringsarbetet. Ungdomsenkaten har samma
utformning som SKR:s brukarenkat, med tilldgg av en fraga som mater en av verksamhetens malsatta
nyckeltal- hur n6jd ar du med varden i sin helhet. Enkaten har fyllts i av ungdomarna vid tre tillfallen under
aret.

Enkaten till vardnadshavare och uppdragsgivare ar ny i sin utformning da dven vardnadshavare deltog.
Den enkaten genomfordes under hosten 2024 av Enkéatfabriken p& uppdrag fran Wemind HVB.

Ungdomar

Ungdomarna har under dret fatt mojlighet att fylla i brukarenkater under april, augusti och december
manad. Utover de enkaterna har Wemind aven deltagit i SKR drliga nationella brukarundersékning for
placerade barn pd HVB. Den interna brukarenkaten genomfordes vid tre tillfallen under dret och hade en
svarsfrekvens pa 82,2 %.
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Mal Resultat Uppfyllt
Placerade ungdomar ska uppleva 74% av ungdomarna har svarat Ja,  Ja
delaktighet i vardplaneringen och deras ofta ellerja, ibland

upplevelse ska matas med brukarenkat tre
ganger per ar. Pa utfallsmattet “Far du vara
med och bestdmma om saker som ar viktiga
for dig i boendet?” vill vi att minst 70 %
svarar "Ja, ibland” eller "Ja, ofta”

Far du vara med och bestamma om saker som ar
viktiga for dig?

m Ja, ofta

m Ja, ibland
Nej, séllan

m Nej, aldrig

m Vetinte

Av den arliga nationella brukarenkadten som genomfdrs och sammanstélls av SKR kan vi utlésa att
verksamheten hade en svarsfrekvens pa 83%. Vi anvander oss av samma enkat i var interna
brukarundersokning som den som SKR anvander. Sa dven i den har ungdomarna fatt svara pa frdgan “Far
du vara med och bestdmma om saker som dr viktiga for dig i boendet?”. Som vi kan se av diagrammet
nedan sa har 100% svarat “Ja, ofta” eller “Ja, ibland”.
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Far du vara med och bestamma om saker som ar viktiga for dig i boendet?
WeMind HVB Stegsholm - Hem for vard eller boende (15 svar, 83%)

Andel
(&)
o

27

- 0 0

Ja, ofta Ja, ibland Nej, séllan Nej, aldrig

Vetinte: 15%

Vardnadshavare

Nar vardnadshavarna ombes beskriva sin generella uppfattning om WeMind &r samtliga positivt installda.
Framst lyfts en generell néjdhet med boendet, dér en person sager:

*Jag tycker att det dr 10/10. De dr toppenbra, allihop! Det kéinns som att de har forstéelse fér
bdde mig och min son. [...] De vill att det ska bli bra fér min son. Ldttillgédngliga. Man far hjdlp.”

Andra beskriver WeMinds personal som professionella och kompetenta, och menar att det ar en
bidragande faktor till varfor de ar nojda. Flera anhoriga beskriver att personalens kompetens och
professionalism gjort att deras ungdomar fatt den hjalp de behdver och att de darfor mar battre idag. En
person sager att hen har erfarenhet av andra HVB-hem dar erfarenheten inte varit lika bra, och att WeMind
darfor sticker ut positivt. Tva anhoriga beréattar att deras ungdomar inte bott hos WeMind sarskilt lange.
Den ena menar att personalen verkar trevlig men podngterar att boendet inte horde av sig nar ungdomen
blev ditflyttad, vilket gjorde att personen sjalv fick ringa till WeMind for att fa information.
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3.2. Rankningsfragor
Hur vil instammer du i féljande pastaenden?

Jag upplever...

0% 25% 50% 75% 100%
..WeMind Stegsholm/Galés personal som kompetenta 25% 50% 0% 8
..samarbetet med WeMind Stegsholm/Gé&lé som bra och 38% 0% 8
valfungerande

..att den vard som den placerade ungdomen far haller 33% 25% 6
hog kvalitet
..att det ar bra fér ungdomens valmaende att bo hos 14% 29% 13% 7
WeMind Stegsholm/Galé
Andel Antal svar
B 1-Instdmmer inte alls w2 3 4 B 5-Instammer helt exkl. ‘Vet
‘Vet ej’ o'

De anhoriga uttrycker i huvudsak en positiv uppfattning om HVB-hemmet, sarskilt for deras
professionalism och engagemang. De uppskattar att personalen har hjalpt ungdomarna till ett battre
maende och att de far den hjdlp de behdver. Mdnga anhdriga betonar det goda samarbetet genom
regelbundna uppfoljningsméten och att personalen gor aktiviteter med ungdomarna. Nagra anhoriga
namner ocksa att personalen ar lattillgénglig, visar forstaelse och skapar fortroende. En del padpekar dock
att starten inte alltid var optimal, men ar ndjda med de framsteg som gjorts.

Uppdragsgivare

Vihar under 2024 tilldelat Enkatfabriken i uppdrag att genom en kvalitativ undersdkning mata
uppdragsgivares upplevelse av Wemind HVB Stegsholm som en konstruktiv samarbetspartner. Detta ar
den forsta matningen med Enkatfabriken och vi har valt att intervjua handlaggare i avslutade drenden
under tidsperioden mellan maj och oktober manad 2024. Det ar for andra aret i rad som vi valt att anvanda
o0ss av Enkatfabriken som &r en utomstdende aktor for att mer objektivt och utforligt kunna svara pd fragan
huruvida WeMind HVB ar en konstruktiv samarbetspartner. | undersékningarna framkommer vardefull
feedback pa verksamhetens insatser ur ett uppdragsgivarperspektiv.

Generellt synliggors en hog néjdhet genomgdende i undersdkningen. Nar handlaggarna ombeds beskriva
sin generella uppfattning om WeMind HVB Stegsholm och arbetet de gor lyfts enbart positiva aspekter. Det
som lyfts i storst utstrackning ar uppfattningen om att personalen som arbetar pd WeMind HVB Stegsholm
ar kompetenta, saval psykologer som andra professioner. Utdver kompetensen uppges WeMind HVB
Stegsholm ge ett seridst och professionellt intryck.
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”Jag tycker att man fdr ett professionellt bemdtande och det kdinns som att de har bra kunskap om
mdlgruppen, bra samarbete”

“Jag har under mina 25 @r aldrig haft att géra med ett sG bra boende och haft ett sd vélfungerande
samarbete.”

Handlaggarna uttrycker stor néjdhet med HVB-hemmet, framst for deras professionella och engagerade
arbete med ungdomarna. De uppskattar hur boendet ar proaktivt, foljer upp ordentligt och har en nara
kontakt med ungdomarna. Handldggarna framhaller att boendet har ett bra samarbete med bdde
vardnadshavare och skolor, och att de arbetar effektivt for att skapa trygghet och hjélpa ungdomarna att
gora framsteg. Dessutom betonas det goda samarbetet mellan HVB-hemmet och handldggarna, samt att
boendet har stor kunskap och forstaelse for malgruppen.

*[Jag] upplever att de har en tét kontakt och bra kompetens, en nischad kompetens for
mdlgruppen. De har hanterat kontakten professionellt med ungdomen.”

2.2. Rankningsfragor
Hur vil instimmer du i féljande pastaenden?

Jag upplever...

0% 25% 50% 75% 100%
..WeMind Stegsholm/Galés personal som kompetenta 45% 0% M1
.samarbetet med WeMind Stegsholm/Gé&lé som bra och 18% 27% 0% N

valfungerande

..att den vard som den placerade ungdomen far haller 64% 0% 1N
hog kvalitet
..att det ar bra fér ungdomens vdlmaende att bo hos 27% 0% MN
WeMind Stegsholm/Galo
\
Antal svar
B 1-Instammer inte alls w2 3 4 B 5-Instammer helt C::‘j' exkl. ‘Vet
€ .

Ovanstdende fragor har dven fatt skattas pd en 1-5 skala. Nedan féljer rankningsfragorna pa en skala 1-5
gallande hur vél pastdendena stémmer Overens. Inget medelvarde ar under 4,4.

Undersokningen genomfordes med 19 intervjuer frén ett urval av 35 personer, vilket gav en svarsfrekvens
pa 54%. Medelbetyget for samtliga fragor var 4,5 pd en skala fran 1-5, vilket indikerar ett Overvagande
positivt resultat.

Trots det hoga betyget bor svarsfrekvensen och bortfallet beaktas, da de som svarade troligtvis har en mer
positiv uppfattning an de som avstod, vilket kan skapa viss bias i resultatet.
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Mal Resultat Uppfyllt
WeMind HVB ska upplevas som en konstruktiv och En uppféljning pa Ja
utvecklingsorienterad samarbetspartner av landets undersokningen har gjorts med
socialtjanster och myndigheter samt av fordldrar. Viska  Gvervagande positiv respons

gora en uppfdljning pa den undersékning av frén sdval handlaggare som

socialtjanstens uppfattning om insatserna hos foraldrar.

verksamheten som gjordes 2023.

Medarbetarndjdhet

Arligen genomférs en medarbetarundersékning i verksamheten. | denna medarbetarundersokning tas
mattet eNPS (Net promoter score) fram, vilket ar ett lojalitetsmatt som bygger pa frédgan “hur sannolikt ar
det att du skulle rekommendera din arbetsgivare till andra. Aven detta méatt berdknas genom att
subtrahera andelen ambassadorer (de som skattar 9 och 10) med andelen kritiker (de som skattar fran 0 till
6). Skalan for resultatet gar fran minimivardet -100 till det maximala vardet +100.

Arets medarbetarundersékning genomférdes mellan 30 september och den 14 oktober. Undersdkningar
skickas till samtliga anstallda, bade tillsvidareanstallda och vikarier. Svarsfrekvensen for verksamheten
blev 69% och landade darmed en bra bit under det svarsfrekvensen for 2023 &rs undersékning som var
92%. En del av svaret pa den lagre svarsfrekvensen kan hittas i att vi inte lyckades nu ut till vikariegruppen
pa samma satt som de andra aren.

Hur troligt ar det att du skulle rekommendera din arbetsgivare till en van eller kollega?

RO M o NEEIIN HVB Galo6 2024 13

RGO e 2o ISEN HVB G&lo 2023 22

ARG TR HVB Galo 2022 3

w202 g sk S WeMind total 2024 33
% 20% % % 8%  100%

B Kritiker Passiva ® Ambassadorer

Under 2024 far verksamheten ett eNPS- varde pa 13 vilket ar en forsamring frén 2023 dar vardet landade pa
22. 1 analysen harvi kunnat se att IT-miljon och dterrapportering fréan oonskade handelser
(awvikelserapporter) har varit omraden som lyfts upp i undersékningen som forbattringsomraden. Darfor
har organisationen infort ett nytt avvikelsesystem i januari 2025, och IT- frdgorna nu ligger centralt inom
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organisationen och inte behdver administreras av en person pa verksamheten. Personalen skattar hogt pa
frdgor som ror arbetssatt, metod, feedback frdn narmsta chefer och kunskapsnivan i relation till att kunna
utfora sina arbetsuppgifter. Vardet 13 ska forstas som bra enligt detta matt men vi kan sammanfattningsvis
se ett stort behov att Oka svarsfrekvensen till nasta ar.

Mal Resultat Uppfyllt

Medarbetare ska trivas med och rekommendera att jobba ~ eNPS 13 Nej
hos oss och deras upplevelse ska méatas med en

medarbetarenkat samt tva pulsmatningar per ar.

Malsattningen ar att ha eNPS (Net Promoter Score) dver 30

sammanlagt pa den drliga medarbetarundersokningen. For

den fasta personalen ar malet 30 och malsattningen for

timvikarierna ar att fa 15.

Personalomsattning

Under dret har en socionom och tre psykologer avslutat sin anstallning under 2024. Personalomsattningen
for hela aret var 8,8%.

Ena psykologen och socionomen bytte arbetsplats inom koncernen, vilket innebar att de inte har avslutat
sina anstallningar inom WeMind IOF dven om de inte ldngre har en tjdnst pa WeMind Stegsholm. De tva
ovriga psykologerna avslutade sina anstallningar hos oss for att gd vidare till nya mojligheter hos andra
arbetsgivare.

Systematiskt arbetsmiljo-/Miljoarbete

Verksamheten har ett systematiskt arbetsmiljoarbete dér en arsplanering ligger till grund for de aktiviteter
som planeras, genomfors, foljs upp och utvarderas.

Verksamheten foljer kontinuerligt upp arbetsmiljon genom forum som éverldmningsmaoten,
personalmaten samt verksamhetsledningsmaten. Arbetsmiljomaoten mellan personalansvariga och
skyddsombud sker dven utifran behov i verksamheten.

Arbetsmiljon sakerstélls ytterligare genom att en arbetsgrupp med fokus pa HR arbetar med att planera,
utvardera och utveckla personal- och arbetsmiljoarbetet inom koncernen. HR-arbetet genomfors av
personalansvarig och forestdndare, och leds av WeMind- koncernens HR-chef.

Gallande den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har verksamheten fortsatt att arbeta med
behovsomraden som uppmarksammats utifran matningar vid tidigare ars skyddsrond/medarbetarenkat.
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Ovriga kvalitetsmal

Mal

Verksamheten ska folja evidenslaget for
relevanta omrdden och sékerstalla att vi
arbetar med insatser som har vetenskapligt
stéd genom att delta i minst tre sammanhang
dar relevanta forskningsresultat presenteras.

Mal

Personalen ska utvecklas i sin metodforstaelse
genom att delta i modulhandledning i TBA
samt 6vrig utbildningshandledning inom
relevanta omrdden. 90% av de fast anstallda
behandlingsassistenterna och 40% av
vikarierna ska ha genomfort
modulhandledningen under varterminen
(senast 30/6) for att under hostterminen
kunna fokusera pa ovrig
utbildningshandledning. Vikarier ska erbjudas
tva fysiska handledningstillfallen pa tre
timmar vardera samt ges mojlighet att ga
samtliga modulhandledningar digitalt pa
distans, s& att sd manga som mojligt kan
ndrvara. Bade ordinarie personal samt vikarier
ska fa gora ett TBA kunskapstest och detta ska
gbras i ndra anslutning till genomford
modulhandledning.

Mal

Vi ska aktivt folja utvecklingen i lagstiftning
som ér tillamplig pd verksamheten.
Tilldgnande av nya lagar och féreskrifter ska
dokumenteras.

WeMind HVB Stegsholm

Resultat

Medarbetare fran verksamheten har deltagit i
beteendeterapeutiska foreningens
arskongress samt vid socionomdagarna.
Verksamheten har ocksd deltagit i
lunchseminarium som anordnas av
riksforbundet Attention. Vid dessa tillféllen
har relevanta forskningsresultat presenterats

Resultat

Den fast anstéllda personalen har deltagit i
100% av alla modulhandledningar. Bland
vikarierna har 43,3% av vikarierna deltagit i
modulhandelningarna.

Resultat

Verksamheten har tagit del av ny och
forandrad lagstiftning som ar tilldmplig pa
verksamheten och verksamhetens rutiner har

uppdaterats utifrdn de férandringar som skett.

Uppfyllt
Ja

Uppfyllt
Ja

Uppfyllt
Ja
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Avvikelser/klagomal/forbattringsforslag

En stor del av verksamhetens forbattringsarbete bygger pa att det finns en fungerande avvikelsehantering.
Verksamhetens avvikelsehantering omfattar interna och externa avvikelserapportering. Intern
avvikelserapportering sker av samtlig personal i verksamheten om omfattar bdde avvikelser som rér vard-
och behandingsprocessen samt avvikelser som ror 6vriga processer i verksamheten. De externa
avvikelserapporteringarna sasom kundklagomal/forbattringsforslag inkommer via moten, e-post till
foretradare, och vid externa tillsyner.

Samtliga avvikelser tas upp pa aktuellt motesforum och hanteras enligt faststalld rutin. Avwvikelserna utreds
och en handlingsplan kring dtgarder, ansvar och tidsram faststélls. Forestandare har det huvudsakliga
ansvaret for avvikelsehanteringen i verksamheten dven om delar av hanterandet kan delegeras till andra
personer.

Av den sammanstallda statistiken kan avldsas att verksamheten under aret registrerat 60 avvikelser
fordelat pd tre olika boendemiljoerna som vi har i verksamheterna.

Avvikelser 2024

.

m HSL mSolL u Arbetsmiljo

Enhet SoL lexSarah  HSL Arbetsmiljio = Synpunkt - Klagomal Antal
+Hus A 26 1 B 3 0 33
Hus B 7 0 - 2 0 13
Hus E 5 0 3 0 0 8

Av de 38 sol-avvikelserna aterfinns rapporter som rér Hot och vald (33), avvikande fran verksamheten (2),
bemaotande (1st) samt utférande av insats (2st). HSL-avvikelserna ror till storsta del lakemedelshantering
(15st) och 1st ror HSL-dokumentation.

Samtliga awvikelser dr utredda och dtgarder vidtagna. Ndgot att sarskilt lyfta upp ar att under 2024
rapporterades totalt 33 avvikelser om hot och vald i verksamheten, vilket &r en 6kning jamfort med 2023.
For att forsta dessa siffror finns ett behov av att vidare titta ndrmare pa vad det star for, for att pa sa satt
kunna ta med sig utvecklingsmajligheter. Antalet rapporter om hotfulla beteenden minskade, medan
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rapporter om skadegorelse och stokig beteende 6kade. Hus A, som hade flest avvikelser, hade en stor
andel av awikelser under tvd manader och kopplat till tvd ungdomar. Efter deras flytt blev det lugnare i
avdelningen. Hus B och E hade ett lugnare ar, dar Hus E sarskilt rapporterade mycket fa héandelser. Enligt
sammanfattningen var det framst fem ungdomar som stod for en stor del av awvikelserna. For att forhindra

liknande problem framover understryks vikten av noggrann behovsbedémning och matchning av

ungdomar vid inskrivning. For att ytterligare kunna forsta avvikelserna mater vivarje ar ungdomarnas
upplevda trygghet och kan se att ungdomarna pd SKR:s nationella undersokning skattade hogt pa frégan
om upplevd trygghet.

Orligo Group

Hur trygg kédnner du dig i ditt boende?

WeMind HVB Stegsholm - Hem for vard eller boende (15 svar, 83%)

Andel
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o

50
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[ ]
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Mycket trygg Ganska trygg Ganska otrygg Mycket otryag

Vet inte: 14%

For att under kommande ar, 2025, fortsatta att arbeta med att fanga upp avvikelser och standigt utveckla
verksamheten planerar vi for ett antal atgarder.

Stdrka forestandarens arbete i kartldggning och beddmning av risker genom minst tva utbildande
och handledande férestandartraffar per termin. Atgdrden ar genomférd sedan hésten 2024 och
gemensamma rutiner har tagits fram for [amplighets- och matchningsbedémningar vid
inskrivningar.

Arligen i maj manad anordna en utbildningsdag om férebyggande arbete och bemétande vid hot
och vald for all personal som jobbar direkt med ungdomar. Utbildningens fokus ska vara att
forutse risksituationer.

Erbjuda alla kliniska psykologer att ga en specialistkurs i att handleda personalgrupper utifrén
TBA. Insatsen syftar till att lra sig nya satt att stodja icke-konfrontativa och [dgaffektiva metoder
for att forebygga vald som kommunikationsmedel och genom fardighetstraning lara sig socialt
acceptabla satt att formedla sin vilja. Atgdrden &r planerad under 2025 och ska vara &rligt
aterkommande.

Omfdrdela resurser fran avdelningarna for att Oppna ett aktivitetscenter (AC) pa garden. | ett
separat hus erbjuda bade innegrupp, utegrupp och koksgrupp med malsattningen att alla
ungdomar ska ha en vuxenledd aktivitet varje dag fran dag ett under sin placering. Verksamheten
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tror det kan fungera forebyggande mot hot, vald och krankningar. AC erbjuder nu koksgrupp och
innegrupp. Planen ar att Oka kapaciteten under 2025.

e Det tekniska stodet for avvikelsehantering har upplevts omstandligt och svart att arbeta med. Frén
arsskiftet 2024/2025 har organisationen Wemind implementerat ett koncerngemensamt
avvikelsesystem som ska forenkla rapportering, analys och planering av dtgarder.

Extern tillsyn/granskning

Verksamheten har haft en tillsyn fran IVO under aret. Inspektionen genomfdrdes pa plats i verksamheten i
mars manad. Till grund for tillsynen [&g enkater ifyllda av ungdomar, och samtal med ungdomar, personal
och férestandare. Resultatet av inspektionen blev uppmérksammade brister vid kontroll av polisens
misstanke- och belastningsregister infor anstéllning samt brister i det systematiska kvalitetsarbetet.

Vad géller registerkontrollen fann IVO i sin genomgang av registerutdrag vid anstéllning, att verksamheten i
1 fall av 28 genomfort godkand registerkontroll efter att anstéllning skett. Detta i form av att ett
registerutdrag som togs in och bedomdes infor anstallning hade passerat sin giltighetstid och ett giltigt
utdrag inhdmtades forst efter att anstallning skett. Verksamheten uppmérksammade IVO pé detta under
tillsynens gang och redogjorde for dtgarderna som vidtagits, némligen att varje registerutdrag nu
kontrolleras av flera personer innan anstéllningsavtal erbjuds till nya personer. Verksamheten har, utover
attinvolvera central personaladministration i registerkontrollen, dven infort ett nytt forfarande for hur
beslut om anstallningar far tas och vilka pa de lokala enheterna som far ta dessa beslut. Genom att bade
minska antalet beslutsfattare och centralisera avtalsfunktionen har en hogre grad av kontroll skapats
tillsammans med att dubbelkontroller minskar risker for manuella fel, som det som begdtts med ett for
gammalt registerutdrag. Verksamheten har aven fortydligat att enheterna mdste férankra
lédmplighetsprovningar vid eventuella misstankar vid pagdende anstallning med centrala funktioner for att
sakerstalla att korrekta bedomningar gors.

Vad galler bristerna i det systematiska kvalitetsarbetet rorde detta de avvikelserapporter som inkommit
under 2023 och 2024, och huruvida ungdomar kunde kdnna sig trygga pa boendet. Verksamheten har
redovisat fordelningen av awvikelserna for de olika enheterna, samt visat pa genomforda och planerade
atgarder.

Efter att verksamheten kompletterat tillsynen med genomforda och planerade dtgarder avslutade IVO
tillsynsarendet.
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Forbattringsforslag infér 2025

Infor 2025 bestar var stora satsning i att forbattra ungdomarnas mojlighet till sysselsattning. Tidigare har
den huvudsakliga sysselsattningen som de placerade ungdomarna har bestatt av skola och externa
praktikplatser men i slutet av 2024 lades grunden for att starta ett aktivitetscenter pa boendet som
ungdomar kan skriva in sig pa for att delta i aktiviteter dagtid. Malsattningen for 2025 dr att minst hélften av
alla placerade ungdomar ska vara inskrivna pd boendets aktivitetscenter och antingen tillhra innegrupp,
utegrupp eller koksgrupp. Vidare kommer verksamhetens psykologer ga en specialistkurs i handledning i
TBA for att pd sa satt vassa sina kunskaper om att handleda i metoden med malsattningen att forbattra
den metodhandledning som sedan ges [6pande till dvriga personalgruppen. Ett nytt avvikelsesystem
kommer att implementeras under 2025 som gor det lattare att rapportera, hantera samt analysera och
utvardera avvikelser. Forslag finns att bjuda in fler aktorer till verksamheten som arbetar med
forebyggande insatser for att forhindra rekrytering till kriminella natverk. Detta kan vara till exempel
polisen, forebyggande team frdn ndromrddet samt andra externa organisationer som arbetar med denna

typ av fragor.
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