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WeMinds overtagande av upphandlade
psykiatrienheter i Stockholm

Overtagandet av nya upphandlade psykiatrienheter i Stockholm ar en del av
ett [Angsiktigt utvecklingsarbete for att skapa battre vard, hogre kvalitet och
mer patientnytta for varje skattekrona. | denna text beskriver WeMind
intentionerna bakom de nya vardavtalen och var bild av det pagdende
forandringsarbetet.

WeMind har funnits i 19 ar och har haft ett tydligt fokus - att arbeta for en battre psykiatri
ar anledningen att vi finns. Vi vet att flera avgdrande delar ofta saknas i varden for att
kunna generera sa mycket patientnytta som moijligt. Det leder till sloseri med
vardresurser, skapar manskligt lidande och innebar 6kade kostnader for skattebetalarna.
Samtidigt far vi inte ut full effekt av de resurser som faktiskt finns och nar inte den
psykiatri vi vill ha. | slutandan ar det alltid patienterna och deras anhériga som drabbas.

For att na den psykiatri vi fortjanar kravs utveckling. WeMind har under lang tid legat i
framkant nar det galler utvecklingen mot en psykiatri dar vardens kvalitet foljs upp
systematiskt. Vi har aterkommande lyft fragan: Hur kommer det sig att varden for psykiskt
sjuka foljs upp samre an for fysiskt sjuka - och varfor tar ingen ansvar 6ver den forandring
som behovs? Sedan manga ar tillbaka arbetar darfor WeMind, som en av fa svenska
vardgivare, med matningsbaserad vard - en metod dar behandlaren tillsammans med
patienten genomfor systematiska matningar av vardkvaliteten. Detta arbetssatt har varit
avgorande for framgangsrikt utvecklings- och forbattringsarbete pa WeMind. Det ger oss
ocksa mojlighet att lopande utvdrdera resultatet av de nya vardavtalen i Stockholm
jamfort med hur det sett ut tidigare. Vi ser fram emot att gemensamt folja hur det gar for
vara patienter 6ver tid.

Sedan 2006 har WeMind vunnit en majoritet av alla offentliga upphandlingar som
genomforts, upphandlingar som har baserats pa kvalitet. Det har inte varit enkelt att ta
over nya verksamheter, men med engagerade medarbetare och efter nédvandiga
omstallningar har varden nastan alltid forbattrats, ofta vasentligt, i WeMinds regi.
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Anledningen till att vi denna gang valde att stalla upp i en upphandling med lagsta pris
som urvalskriterium beror pa att vi sag stora mojligheter att utveckla psykiatrin i en positiv
riktning. Trots att forandringsarbete ar kravande, sarskilt i borjan, ar vi 6vertygade om att
det kommer att leda till battre foljsamhet till riktlinjer, en mer strukturerad uppféljning av
vardresultaten och att samhallet kommer att fa mer vard for varje skattekrona. Allt detta
kommer att vara till patienternas fordel.

Vi ar medvetna om utmaningarna med att satta malet om en forandrad psykiatri - och
mena det pa allvar. Vi tar pa oss ett stort ansvar att genomfora den utveckling som vi ser
att psykiatrin verkligen behdver. WeMinds malbild ar tydlig och har varit den samma sedan
2006. Vi ar 6vertygade om att psykiatrin behover just langsiktiga, tydliga malbilder och
aktorer som star fast vid dem 6ver tid. Det ar sa verklig utveckling skapas och forandring
blir moijlig.

Att 6vergangen till de nya avtalen vacker oro ar naturligt, sarskilt dd denna dvergang
innebar storre forandringar av arbetssatten an tidigare. Vi gor darfor vart basta for att vara
sa tydliga som mojligt kring varfor dessa forandringar genomfors: for att skapa en battre
psykiatri.

Vi har lange efterfragat politiska atgarder for att 6ka vardens tillganglighet och i hogre
grad kunna fokusera pa de svarast sjuka. Vi valkomnar medial granskning, men bilden som
formedlats den senaste tiden riskerar att skymma att de nya avtalen i férlangningen
kommer att kunna bidra till en positiv foréandring.

Bakgrund och fortydliganden

Upphandlingen och intentionerna

| fjol genomférde region Stockholm en ny psykiatriupphandling efter beslut fran
Socialdemokraterna, Centerpartiet och Miljopartiet, med stod fran Vansterpartiet.

Oppenvarden delades in i tio geografiska ansvarsomrdden med samma uppdrag,
samtidigt som slutenvarden togs over i egen regi. Syftet med férandringarna var att
effektivisera varden och gora insatserna mer behovsstyrda och jamlika i hela regionen.
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Under varen 2024 fick vi beskedet att WeMind tilldelats avtalen géllande
Oppenvardspsykiatrin i 3 av 4 omrdden i region Stockholm: Barkarby - Jakobsberg,
Skarholmen och Haninge.

Reflektion kring upphandling baserat pa kvalitet eller pris

Vi har alltid foresprakat kvalitetsupphandlingar. Vid en kvalitetsupphandling satter
regionen ofta ett fast pris och leverantérerna utvarderas utifran kvalitetskriterier.

Samtidigt anser vi inte att upphandlingen i Stockholm bor goras om. Vi tycker att
regionens malbild ar tydlig och att den nya bestallningen ar val genomarbetad. Den skapar
nya mojligheter att erbjuda en differentierad och modern psykiatrisk vard som vi tror pa.

Prisniva

Vi har inte dumpat priserna. WeMind lamnar anbud inom ramen for offentliga
upphandlingar dar regionen satter villkoren. Alla aktorer har samma forutsattningar och
oavsett upphandling ar vart primara fokus att kunna bidra till s& mycket patientnytta och
kvalitet som maijligt utifran de forutsattningarna som finns.

Patientsdakerhet

Som patient pa WeMind kan man kdnna sig trygg i att vi erbjuder basta méjliga vard, som
foljer nationella riktlinjer och vardprogram. Varje patient ska ha en individuell vardplan
anpassad utifran individuella behov. Alla avvikelser rapporteras och utreds internt som en
del av vart systematiska kvalitetsforbattrande arbete. Vart centrala patientsakerhetsteam
utreder alla misstankta allvarliga vardskador i enlighet med patientsakerhetslagen. De
rapporterar vidare till IVO i forekommande fall.

Vi foljer aven upp ett flertal patientsakerhetsindikatorer per enhet kvartalsvis och arbetar
forebyggande for att det inte ska uppsta brister i patientsdakerheten.
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Ett omfattande omstallningsarbete

Med de nya vardavtalen har vi anpassat verksamheterna och utvecklat nya arbetssatt
utifran den nya prisbilagan och den bestéllda varden. Under hela processen har vi haft en
tat dialog med bestallarna for att sakerstalla att vi tolkat avtalen korrekt och att
omstallningen bidrar till en positiv utveckling av psykiatrin, i linje med avtalens
intentioner.

Anpassningen har inneburit personalforéandringar pa tre av tio berdrda enheter, vilket ar
mycket ledsamt. Forandringarna har dock inte enbart handlat om nedskarningar, vi har
ocksa starkt bemanningar inom vissa yrkesgrupper, bland annat genom fler lakare.

Viktmal och anpassade vardinsatser

Vi vill dven fortydliga intentionerna bakom vara nya arbetssatt och viktmalsattningar.
Detta da det har férekommit missuppfattningar om att vi kravt att vara psykologer ska
genomfora nio fysiska besok per dag och att lakare ska traffa fjorton patienter per dag.
Detta ar felaktigt.

| den nya bestallningen har Region Stockholm velat ha en mer differentierad vard jamfort
med tidigare, vilket i praktiken innebar att patienten har flera olika typer av vardkontakter.
Detta for att varden skall kunna ge mer intensiva insatser till de patienter som ar svarast
sjuka, men ocksa mer resurseffektiva insatser till de som ar lindrigare sjuka.

Om vi tar viktmalet for psykologer som exempel, dar viktmalet for en arbetsvecka ligger pa
45 vikter (nio/dag). For att uppna malet krdavs en mix av fysiska besok, gruppbesok,
telefonkontakter samt skriftliga digitala distanskontakter. Om arbetssattet skulle utga fran
traditionella fysiska 45-minutersbesok, som i tidigare avtal, blir det svart att skapa ett
hallbart schema da den typen av vardkontakt enbart ger en vikt - detta féresprakas darfor
inte.

Vi vill ocksa tillagga att vardinnehallet alltid ska vara relevant och tillféra varde. Ett tillfalle
dar det exempelvis &r relevant med kortare distanskontakter ar under pagdende
psykologisk behandling for att folja upp hemuppgifter och langre besok ar bland annat
motiverat vid ett forsta besok dar man behover gora en grundlig bedomning eller vid
fordjupade utredningar.
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